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Fyraftensmade d. 22.10.15

Dalis A

Samtalestatte (SCA), afasi og kommunikative
udfordringer

Program:

SCA pa apopleksiafsnittet, Svendborg sygehus 5
Poster ( Arsmade i dansk selskab for apopleksi )
Opleeg om SCA-metoden, video-klip og praktiske avelser

Bodil Wils, logopeed og certificeret SCA underviser,
Center for Kommunikation og Velfeerdsteknologi (CKV)
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Kommunikation med mennesker
der ved mere, end de kan sige

Baseret pa metoden: "Supported Conversation
For adults with Aphasia’(SCA®)
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Baggrund for SCA

Udviklet pa Aphasia Institute Toronto og beskrevet og dokumenteret i litteraturen af
Aura Kagan. Bl.a. : 4

- Kagan, Aura (1998) "Supported Conversation for adults with
aphasia: methods and resources for training conversation
partners”, Aphasiology, 12:9, 816-830

- Kagan, Aura (2001). Training Voluenteers as conversation
partners using "Supported Conversation for Adults with Aphasia”
(SCA: A Controlled Trial. Journal of Speech, Language and
Hearing Research vol. 44, 624-638
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Afasi er et problem fordi...

- Det maskerer den afasiramtes kompetencer

- Det begraenser den afasiramtes samfundsdeltagelse
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Samtalestatte til voksne med afasi (SCA)
De to grundpiller:

1 Det anerkendende princip (Aknowledge Competences)

Teknikker der hjeelper patienten/klienten med at fale sig
behandlet med respekt

2 Det synliggerende princip (Reveal Competences)
Teknikker til at modtage og give praecis information
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Generaldirektgr for WHO, april 2000

"Health is the ability to live life to its full potential. For many people
with disabilities, the realization of that ability is dependent on factors
in society. When a person in weelchair finds it difficult to enter into
her office building, because it does not proved ramps or elevators,
the ICF identifies the focus of the intervention: It is the building that
should be modified and not the person who should be forced to find
a different place of work”
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Tryghed for borgeren

Lige adgang til
sundhedsydelser

Inddragelse i beslutninger om
behandling / treening / fremtid

Bedre kommunikation
> starre compliance
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Hvorfor benytte samtalestatte / SCA | kommunikationen?

A

Bedre fundament at
basere behandlingen pa 8

Reducere barrierer i
omgivelser

Mindre frustration hos
personale og borger
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Hvor er problemet?

Hos persoen med afasi? Hos samtlertneren?
Problemet med at kommunikere findes ikke kun hos den ene part, men i den kommunikationsproces der

opstar mellem mennesker
Hvem har primeert arbejdet med at forbedre og genvinde kommunikationen siden skaden?

hjemme
genopiraningssted
Hospital

porsone med afasi? samtalepartneren?

Hvem vil finde det lettest at lave séendringer i kommunikationen?

>

ersonen fed afasi? samtaleparineren?
p
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Ovelse: Video-observation

Var anerkendende

Behandler lazegen patienten / klienten som en
intelligent voksen?

Hjaelp med at synliggere kompetencen

Formidler lzegen informationen forstaeligt?
Giver laegen patienten mulighed for at svare pa de

stillede spgrgsmal?

person rigtige?
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Kontrollerer leegen, at han har forstaet den afasiramte

A
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Observationsgvelse
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Ratingscale

0 o5 1 15 2 25 3 35 4

A

* Er anerkendende:

- Ind:
- Ud:
- Tjek:
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* Hjeelper med at synliggare kompetencen:
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Vear anerkendende
- 0g vis, at du ved personen med afasi er kompetent

opfattet som dum fx: "jeg ved godt, at du ved det”

fx den pargrende for at fa eller give information
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Tal naturligt (med normal styrke) og pa en normal voksen facon

Ima@dekom patienten/klientens frustrationer og frygt for at blive

Veer aben og tydelig i situationer, hvor det er ngdvendigt at tale med

A
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BRUG DENNE
GESTIK mens
du taler

Peg pa din
mund

Peg pa dit
Hoved

Peg pa
Venteveerelset

Peg pa den .
person der er
med (med en

aben hand)

04/11/15

esceslp-

"Men her
er meget
travit”

e

For travle laeger

"Jeg ved, at det er sveert for dig at kommunikere”

"Sa jeg bliver ngdt til at ta-
le med N
(personen som er med)

"Jeg beklager, men jeg haber at det er ok?”

© 2002 Aphalsa tnstitute
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Hjaelp med at synliggere kompetencen

- dvs. hjeelp den afasiramte person med at bruge sin viden og
erfaringer

Teknikker til at give og modtage praecise informationer

ind
ud
tiek
Center for
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Ind
Er emnet tydeligt?

Brug korte og enkle satninger og tydelig
satningsmelodi

Mens du taler:
- brug gestik som er let at forsta

- skriv nggleord/hovedemner (fx ‘'smerte’) med tydelig og

stor skrift
- brug billeder — fokuser pa et af gangen
- brug tegning til at statte det sagte
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Teenk over reekkefolgen, nar du taler

«  Start med “overskriften” for den besked du skal give
 Giv en besked af gangen
« Ga kronologisk frem

« Hold pauser og sgrg for at klienten/patienten forstar dig
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Eksempel
forenkling af besked

Sig ikke:

"Jeg vil hjeelpe dig med at sta op, komme i bad og fa tgj pa og
bagefter hjeelper jeg dig ned i dagligstuen, sa du kan fa morgenmad,

men fgrst skal du have en pille”

Sig hellere:
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for at svare

Sparg om en ting af gangen

pege pa ting, billeder eller ord

iv patienten/klienten god tid til at svare
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Stil ja/nej spargsmal og sarg for at patienten/klienten har mulighed

Opfordre patienten/klienten til at anvende gestik, tegne, skrive eller

A

Har patienten/klienten mulighed for at besvare de
stillede spagrgsmal?
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Tjek
Tjek at du har forstaet det rigtigt

klienten pragver at sige. Fx. "for lige at vaere sikker pa,
forstaet dig rigtigt.....”

patienten/klienten beholde papiret
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Opsummer langsomt og tydeligt, hvad det er, du tror, patienten/ 20

Marker pa papiret samtidig med, at du opsummerer. Lad evt.

A

at jeg har
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Ovelse: Video-observation

Var anerkendende

Behandler laegen patienten/klienten som en intelligent
voksen? 21

Hjalp med at synliggere kompetencen
Formidler lzegen informationen forstaeligt?
Giver laegen patienten mulighed for at svare pa de stillede
spargsmal?
Kontrollerer leegen, at han har forstaet den afasiramte

person rigtigt? ot
Rehabilitering og
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Ratingscale

0 o5 1 15 2 25 3 35 4
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* Er anerkendende:

* Hjeelper med at synliggere komptencen:

A

- Ind:
- Ud:
- Kontroller:
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Kommunikation med en afasiramt

Emne:
Barndom og ungdom

Find ud af:

Hvor voksede du op ? (hvilken egn /i byen eller pa landet ?)
Hvem voksede du op med ?

Dit farste job ?, evt. uddannelse

Hvornar flyttede du hjemmefra ? Etc............

Emne:
Rejser og hgitider

Find ud af:

Kan du lide at rejse?

Hvor har du veeret ?

Hvilken ferie husker du som den bedste ?

Hvor var | ?

Hvem var med ?

Hvor laenge var | af sted ? Hvordan kom | frem ?

Hvordan har du tilbragt julen / pasken / weekenden ?.............
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Opsamling pa rollespil
Hvilke SCA-veerktgjer brugte 17
Hvad gik godt?
Hvad var sveert?
Eventuelle barrierer?

Positive eller negative overraskelser i forhold til metoden (fx andre
anvendelsesmuligheder)?
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DESUDEN er sveer afasi ofte ledsaget af:

sveert ved at
Kompensere
for

Problemeil
med at

‘teenke ud af

. manalende
bokser :

'Lll(‘r‘l” 0d
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